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Rozsifeni bezpeénostni svolavaci akce a programu vymény baterii notebookui HP z éervna 2016 -
dotceny dalsi baterie

HP vyzyva zakazniky, aby znovu zkontrolovali vSechny potencialné dotcené
produkty

Vazeny zakazniku spolecnosti HP,

Ve spolupraci s rGznymi vladnimi regulacnimi urady spole¢nost HP oznamila rozsiteni probihajiciho
celosvétového dobrovolného programu bezpecnostni svolavaci akce tykajiciho se nékterych baterii
notebookil, ktery byl oznamen v ¢ervnu 2016. Program byl rozsiten, aby zahrnoval dalsi baterie, které byly
zaslany se stejnymi produkty notebookd.

Dotcené baterie byly dodavany s konkrétnimi notebooky HP, Compaq, HP ProBook, HP ENVY, Compagq Presario
a HP Pavilion prodavanymi na celém svété od bfezna 2013 do fijna 2016 a/nebo byly prodavany jako
prislusenstvi nebo nahradni dily ¢i vyménny dil v ramci podpory.

U téchto baterii hrozi moznost prehrati a pfedstavuiji riziko pozaru a popaleni pro zakazniky. Hlavnim zajmem
spolecnosti HP je vase bezpecnost. Jelikoz dot€ené baterie predstavuiji riziko pozaru a popaleni, je velmi
dalezité ovéfit, zda je vaSe baterie dotcena.

Je nezbytné znovu provérit vasi baterii, i kdyZ jste tak jiz ucinili dfive a byli jste informovani, Ze baterie
neni dotéena. Poznamka: Pokud jste jiz obdrzeli nahradni baterii, toto rozsiteni se vas netyka.

Bezodkladné oteviete webovou stranku svolavani baterii HP na webu:
http://www.hp.com/qo/batteryprogram2016 a zkontrolujte, zda je vase baterie dottena timto rozsifenym
svolavacim programem. Pokud proces ovérovani vyhodnoti, ze je vaSe baterie dottena, okamzité baterii
prestante pouzivat a vyjmeéte ji z notebooku. Spole¢nost HP poskytne nahradni baterii za kazdou ovéfenou
dotcenou baterii zdarma. Miizete dale pouzivat svij notebook bez vlozené baterie pfipojenim notebooku

k externimu napadjecimu zdroji. V pfipadé naroku na nahradni baterii zdarma prejdéte na webovou stranku
svolavani baterii HP na adrese: http://www.hp.com/go/batteryprogram2016.
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Poznamka: Ne vsechny baterie ve vsech noteboocich HP, Compaq, HP ProBook, HP ENVY, Compaq Presario
a HP Pavilion jsou dot¢eny. Proces ovérovani miize ukazat, Ze vasi baterie se tento rozsifeny
program svolavaci akce netyka. V takovém pripadé muzete nadale pouzivat svoji baterii
a vymeéna neni nutna.

Kontaktujte spolecnost HP
Mate-li otazky tykajici se programu bezpecnostni svolavaci akce a vymény baterii notebookii HP, prejdéte do
¢asti Kontaktujte nas na webové strance programu.

Omlouvame se za pfipadné potize zplsobené timto problémem.

Se srde¢nym pozdravem,
HP.
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